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Altalanos rendelkezések

A Vasutas Onkéntes Tamogatéasi Alap Egyesiilet (tovabbiakban ,,OTA Egyesiilet”)
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata (tovabbiakban ,,szabdlyzat”)
Osszhangban az informaciés onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseivel, tovabba Az Eurdpai Parlament és a
Tanécs (EU) 2016/679 (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlédsarol szold rendelete az adatvédelem és az adatbiztonsidg szabalyait az
alabbiak szerint hatarozza meg;:

A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat célja az adatok kezelésére vonatkozo alapvetd szabalyok
meghatarozasa annak érdekében, hogy az OTA Egyesiilet maradéktalanul eleget
tehessen a vonatkoz6 torvényi el6irdsoknak, tovabba garantdlja tagsdganak
személyhez fiiz6d6 alapvetd jogainak teljes kor védelmét.

A szabalyzat hatalya

A szabélyzat személyi hatalya kiterjed az OTA Egyesiilet f64ll4si munkavallal6ira, a
,nyugdij melletti munkavégzés” jogviszonyban foglalkoztatott munkavéllaloira,
tovabba a megbizasi jogviszonyban &llokra. Téargyi hatdlya ald esik az OTA
Egyesiilet tevékenységi kore sordn kezelésébe és felhasznalasaba keriilt személyes és
kiilonleges adat, kifejezetten az egészségi allapotra vonatkoz6 adat.

Ertelmezé rendelkezések

érintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes
személy.

kiskoru: az a személy, aki a tizennyolcadik életévét nem toltétte be.

cselekvOképtelen nagykori: az a személy, akit a birdsag cselekvdképességet teljesen
kizar6 gondnoksag ala helyezett.

hozzétartozo: a kozeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbeli rokon hézastarsa, a
hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, €s a testvér hazastarsa;

kozeli hozzétartozd: a hézastars, az egyenesagbeli rokon, az oOrokbefogadott, a
mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldsziild és a

testvér;

személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informécio.
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kiilonleges adat: egészségligyi adatok.

egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara
vonatkozé személyes adat.

hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, hatdrozott és megfeleld t4jékoztatason
alapuld egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az €rintett nyilatkozat vagy az akaratét
félreérthetetlentil kifejez6 mas magatartas Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezeléséhez.

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatdnak a kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

adatkezel$: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely- térvényben vagy az Eurdpa Unid kotelezo
jogi aktusaban meghatarozott keretek k6zott- 6nalldéan, vagy masokkal egyiitt az adat
kezelésének a céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval
végrehajtatja.

adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet
vagy miiveletek Osszessége, igy kulonosen gyijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatisa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitésa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhaszndldsanak megakadélyozésa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositaséra
alkalmas fizikai jellemzok rogzitése.

adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetové tétele;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele olyan médon, hogy a helyreallitasa tobbé
nem lehetséges.

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely- torvényben vagy az Eurdpai Unid kotelez
jogi aktusdban meghatdrozott keretek kozott és feltételekkel- az adatkezeld
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan személyes adatot kezel.

adatfeldolgozas: az adatkezel® megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozd altal végzett adatkezelési miiveletek 6sszessége.

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége.
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harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel
vagy az adatfeldolgozdval.

adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovéabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisiilését, elvesztését, modosulasat, jogosulatlan tovabbitasit vagy
nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

zaropecsétjegy: az adattovabbitas soran alkalmazott védelmi eszkdz, amely
meggatolja a kezelt adat illetéktelen felhasznélo, ideértve természetes személy, jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet altali hozzaférést illetve
megismereést.

illetéktelen felhasznal6: az adatkezelén és az adatfeldolgozon kiviili természetes
személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet.

tagsagi jogviszonnyal nem rendelkezé kérelmezo: aki a tag elhunytat kovetden
temetési segély iranti kérelmet nyujt be.

munkavallalé: Az OTA Egyesiilet f641lasti munkavallal6ja, megbizasi jogviszonyban
illetve nyugdij mellett foglalkoztatott munkavallaléja.

tag: az OTA Egyesiiletben tagsagi jogviszonnyal rendelkezd természetes személy

segélykérelem: az OTA Egyesiilet adatvédelmi nyilatkozattal —ellatott
formanyomtatvanyai, tovabba az egészségiigyi szolgaltatok altal kidllitott igazolas
vagy dokumentécio.

Az adatkezelés soran alkalmazott elvek

Célhoz kotott adatkezelés: személyes adat kizérdlag egyértelmiien meghatarozott
jogszerii célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok gy(ijtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak
olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

Korlatozott tarolhatdsag: személyes adat csak a cél megvaldsulasadhoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok
pontossigat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges-
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani.
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Integritis és bizalmas jelleg: Az adatkezelés soran az arra alkalmas miiszaki vagy
szervezési-igy kiilbndsen az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy karosodaséval szembeni védelmet
kialakit6- intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes adatok megfeleld
biztonsagat.

Az adatfeldolgozas titkossaga és biztonsaga: barmely, az adatkezel® vagy az
adatfeldolgoz6 meghatalmazasaval eljar6 személy, beleértve magit az
adatfeldolgozdt is, aki a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezik, kizarolag
az adatkezel6 utasitasa alapjan dolgozhatja fel ezeket az adatokat. Tovabba az
adatkezelének végre kell hajtania a megfelel6 intézkedéseket a személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisiilése, véletlen elvesztése, megvaltoztatasa,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatala vagy hozzaférése elleni védelme érdekében. Az
adatok taroldsa és tovabbitdsa soran az altalanos baleset- és tlizvédelmi el6irdsokat
figyelembe kell venni.

Az adatkezelés jogalapja
Személyes adat akkor kezelhetd, ha

az adatkezelének a torvényben meghatarozott feladatainak ellatdsahoz feltétlen
sziikséges és az érintett a személyes adatainak kezeléséhez kifejezetten hozzajarult.

Kifejezett hozzajarulasnak minésiil, amennyiben a személyes adatok kezeléséhez az
érintett el6zetesen irasban hozzajarult. Irasbeli hozzajarulasnak mindsiil a tag, illetve
tagsagi jogviszonnyal nem rendelkez6 kérelmezo, a személyes tovabba kiilonleges
adatokat tartalmazé segélykérelmének az adatkezelé személyes ligyfélszolgalatara
vagy postai cimére valo eljuttatasa.

A személyes adatot az érintett kifejezetten nyilvanossagra hozta és az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz sziikséges és azzal aranyos.

Az érintett joga és kotelezettségel

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrdl az adatkezelés
megkezdését megel6zben tajékoztatast kapjon.

Az érintett jogosult arra, hogy kérelmére a személyes adatait és az azok kezelésével
Osszefliggd informacidkat az adatkezeld a rendelkezésre bocsassa.
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Az {érintett jogosult arra, hogy kérelmére a személyes adatait az adatkezeld
helyesbitse, illetve kiegészitse.

Az érintett jogosult arra, hogy kérelmére személyes adatai kezelését az adatkezeld
korlatozza.

Az érintett jogosult arra, hogy kérelmére személyes adatait az adatkezeld tordlje.

Az érintett a jelen szabalyzat 1.6. pontjaban meghatirozott jogainak gyakorléséra
vonatkozo kérelmét irasban az OTA Iroda postai cimére (1580 Budapest, Pf. 117.),
illetve email Utjan (vasutasota@gmail.com) az OTA Egyesiilet iigyvezetd elndkének
cimezve nyujthatja be.

Az érintett kérelmére az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb
id6 alatt, de legfeljebb 25 napon beliil a kérelmet elbirdlja és dontésérdl az €rintettet
irasban postai Uton vagy email levelezésben értesiti.

Az érintettnek joga van a tagnyilvantartasbol elézetes azonositdst kovetden
(torzsszam vagy tarsadalombiztositasi azonositd jel, anyja neve, sziiletési hely és
idépont) adatszolgaltatast kérni. Hozzatartozora az adatszolgéltatasi jog korlatozva
van az OTA Egyesiilet Alapszabalyanak III. fejezetében nevesitett intézményes- és
méltanyossagi segélyekkel kapcsolatos informécidszolgaltatasra.

Az érintettnek kotelezettsége az adatkezelé részére pontos, valdés adatokat
szolgaltatni, annak érdekében, hogy eleget tudjon tenni jogszabélyban, tovabbé a
jelen szabalyban meghatirozott adatvédelmi és adatbiztonsagi kotelezettségeinek.

Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként
kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotdl
kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik feleldsséggel
az adatkezelés 4ltal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha
az adatkezeld jogszer( utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen
felelosség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl aldl, ha bizonyitja,
hogy a kért vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelmet az
adatkezelés korén kiviil es6 elhérithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart
és nem kovetelheté a sérelemdij annyiban, amennyiben a kéar a karosult vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a személyiségi jogi jogsérelmet
szenvedd személy szdndékos vagy stlyosan gondatlan magatartdsabol szarmazott.
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Az adatvédelmi incidensek kezelése

Az adatkezeld az altala, illetve a megbizasabdl vagy a rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozé altal kezelt adatokkal 6sszefliggésben felmeriilt adatvédelmi incidens
kapcsan rogziti az adatvédelmi incidens jellegét, amennyiben lehetséges az érintettek
korét és hozzavetbleges szamat, az incidenssel érintett adatok korét &s
hozzéavetbdleges mennyiségét.

Az adatkezel6 tajékoztatast nyudjt az adatvédelmi tisztségvisel6 vagy a tovabbi
tajékoztatas nyudjtasara kijelolt més kapcsolattartd nevérdl és elérhetdségi adatairél.

Az adatkezeld ismerteti az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsithetd
kovetkezményeket, tovabba az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens kezelésére
tett vagy tervezett, az adatvédelmi incidensbél eredé esetleges hatranyos
kovetkezmények mérséklését célzo és egyéb, intézkedéseket.

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst haladéktalanul, de legfeljebb hetvenkét éran
beliil bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnak.
Amennyiben akadélyoztatasa esetén nem teljesiti bejelentési kotelezettségét, azt az
akadaly megszlinését kovetden haladéktalanul teljesiti, és a bejelentéshez mellékeli a
késedelem okait feltaré nyilatkozatat is. Az adatvédelmi incidenst nem kell
bejelenteni, ha valdsziniisithetd, hogy az nem jar kockézattal az érintettek jogainak
érvényesiilésére.

Az adatkezel6 adatvédelmi incidensrél haladéktalanul tdjékoztatja az érintettet,
amennyiben az adatvédelmi incidens valészinlisithetden az érintettet megilletd
valamely alapvet6 jog érvényesiilését lényegesen befolydsold kovetkezménnyel
jarhat.

Az adatkezel6 a tijékoztatasi kotelezettsége aldl mentesiil, ha az adatvédelmi
incidenssel érintett adatok tekintetében az adatvédelmi incidenst megelézben
megfelelé- igy kiilondsen az adatokat a jogosulatlan személy altali hozzéférés
esetére értelmezhetetlenné alakité, azok titkositasat eredményezd~miiszaki és
szervezési védelmi intézkedéseket alkalmazott. Az érintettet megilleté valamely
alapvetd jog érvényesiilését Iényegesen  befolydsolé  kovetkezmények
valészin(sithetden nem kovetkeznek be, tovabba az érintett kozvetlen tajékoztatdsa
csak az adatkezel6 ardnytalan eréfeszitésével lenne teljesithetd.
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Jogérvényesitési lehetoségek
Az érintett jogérvényesitési lehetéségeit birdsag elott gyakorolhatja.

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az adatkezel6 joga és kitelezettségei

Az adatkezel6 koteles az adatkezelési miiveleteket Ugy megtervezni és végrehajtani,
hogy az adatkezelés soran biztositsa az érintettek magéanszférajanak a védelmét.

Az adatkezelé biztositja, hogy kizardlag olyan és annyi személyes adatot kezel,
olyan mértékben és id6tartamban, amely az adatkezelés célja szempontjabdl
szlikséges.

Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozé koteles gondoskodni
az adatok biztonsagar6l. A tudomény és technoldégia mindenkori allasanak és az
intézkedések megvaldsitasa koltségeinek figyelembevételével ésszerlien elérhetd
moddon létrehozza azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitja az
eljarasi szabalyzatokat, illetve tajékoztatokat, amelyek az adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatkezel6 kotelezettsége az adatok védelmének biztositdsa jogosulatlan
hozzaférés, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal ellen.

Az adatkezeld biztositja a személyes adatok kezelése soran a jogosulatlan adatbevitel
megakadalyozasat, annak ellenOrizhet6ségét és megallapithatosdgat, hogy mely
személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo
rendszerekbe, a telepitett rendszerek (tovabbiakban: tagnyilvéntarté rendszer)
lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat.



£)

g.)

h.)

J)

k.)

L)

10

Az adatkezeld a tagnyilvantartd rendszerhez valdé hozzaférést korlatozza, az
adatkezelési miuvelettel Osszefiiggd feladatanak ellatdsahoz feltétlentil sziikséges
mértékben, felhasznaldi névvel és jelszoval rendelkezd munkavallaloira.

Az adatkezel6 az adatfeldolgozdhoz térténd adattovabbitds soran az adattovabbitoval
(Magyar Posta Zrt.) hatalyban 1évé szerz6dés eldirdsai szerint zardpecsétjeggyel,
tovabba datumbélyegzével és cégszerli alairasaval latja el a kiildeményeit.

Az adatkezel6 t4jékoztatja az érintettet a jelen szabalyzat 1.6. pontjaban
meghatarozott jogainak gyakorlasara vonatkozé kérelem elutasitasa esetén a birésagi
jogorvoslat vagy a Hatosaghoz fordulas lehetdségeirdl.

Az adatkezel$ az érintett részére nyudjtandd barmely az érintett személyes adataival
kapcsolatos értesitést és tajékoztatast konnyen hozzaférhetd és olvashatdé formaban,
lényegre tor6, vilagos és kozérthetden megfogalmazott tartalommal teljesiti.

Az adatkezelé biztositja, hogy kizarolag olyan és annyi személyes adatot kezel,
olyan mértékben és idGtartamban, amely az adatkezelés célja szempontjabdl
szlikséges.

Az adatkezel6, amennyiben az 4ltala kezelt személyes adatok pontatlanok,
helytelenek, vagy hianyosak, azokat- kiilénésen az érintett kérelmére- haladéktalanul
pontositja vagy helyesbiti.

Az adatkezel6 mentesiil a pontositasi vagy helyesbitési kotelezettsége aldl,
amennyiben a pontos, helytallo, illetve hianytalan személyes adatok nem &llnak a
rendelkezésére és azokat az érintett sem bocsétja a rendelkezésére.

Az adatkezel6 haladéktalanul torli az érintett személyes adatait, ha az adatkezelés
jogellenes, az érintett jogszabalyban, tovabbd a jelen szabalyzatban rogzitett
alapelvekkel ellentétes, az adatkezelés célja megsziint vagy az adatok tovabbi
kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz.

Amennyiben a kotelez6 adatkezelés idGtartamat vagy sziikségessége iddszakos
feliilvizsgalatat torvény, helyi 6nkormanyzat rendelete vagy az Eurdpai Unio
kotelezd jogi aktusa nem hatarozza meg, az adatkezel6 az adatkezelés megkezdésétdl
legalabb haromévente feliilvizsgalja, hogy az altala kezelt, illetve a rendelkezése
alapjan eljar6 adatfeldolgozd altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés
céljanak a megvaldsulasdhoz sziikséges-e.
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Az adatkezel6vel szerzddéses jogviszonyban allé adatfeldolgozé az adatfeldolgozas
soran az adatkezel6re vonatkozd elbirasok, tovabba az adatkezeld utasitasa alapjan
végzi feladatat.

Az adatfeldolgoz6 az adatfeldolgozast kovetden a jelen szabalyzat 1.10. pont g.)
alpontjaban meghatarozott eljarasrend szerint juttatja vissza a feldolgozott személyes
¢s kiilonleges adatokat tartalmazé kiildeményeit.

Az adatfeldolgozd megfelelé miiszaki és szervezési intézkedésekkel biztositja, hogy
az adatkezelési muveletek végzése soran az egészségiigyi adatokhoz kizardlag az
rendelkezzen hozzéaféréssel, akinek az adatkezelési muvelettel Osszefliggd
feladatdnak ellatasahoz feltétlen sziikséges.

Az adatfeldolgozé adatvédelmi incidensrél valé tudomasszerzést kdvetden
haladéktalanul tajékoztatja az adatkezelot.

Az OTA Egyesiilet Adatkezelési és Adatbiztonsagi Szabalyozasa

Altaldnos Adatkezelés

Az OTA [Egyesiilet adatkezelést az Egyesiilet tevékenységével szoros
Osszefliggésben jogszabalyi kitelezettség alapjan, illetve tagjai irasbeli hozzéjaruldsa
alapjan végez.

Az adatkezeléshez vald irasbeli hozzjarulast a tagok a segélykérelmek
benyujtasaval egyidejiileg a kérelem alairasaval adjdk meg. A nyomtatvanyainkon,
tovabba az OTA Egyesiilet honlapjan adatvédelmi tajékoztatot helyeztiink el, a
tagjaink teljes kord felvildgositasa érdekében.

Az adatkezelést végzOk adatvédelmi és adatbiztonséagi tijékoztatasban részesiilnek,
amely 6sszhangban az adatvédelemmel és adatbiztonsdggal kapcsolatos jogszabalyi
eléirasokkal, biztositia az OTA Egyesiilet adatvédelmi €és adatbiztonsagi
szempontbdl valé jogszabalykdvetd magatartdsat. A munkavéllalok az adatkezelés
soran teljes kortien figyelembe veszik a vonatkoz6 adatvédelmi €s adatbiztonsagi
eldirasokat.

Adatkezelést kizarolag az OTA Egyesiilet egyéni, titkos jelszoval ellatott
munkavallaloja végezhet. Az adatkezelés befejeztével a rendszerbdl ki kell 1épnie. A
rendszerben tértént jelszdval védett adatkezelésért a munkavéllald felel. Az esetleges
visszaélések elkeriilése érdekében a munkavallalo kotelessége, hogy az egyéni
jelszava titkossagat biztositsa.
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Minden adatkezeléssel foglalkoz6 munkavallalé koteles az elvarhatd legnagyobb
gondossaggal eljarni az adatok hitelessége, megorzése €s az illetéktelen hozzéférés
megakadélyozésa érdekében.

Az adatok védelme riasztorendszer lizemeltetésével biztositott. Az informatikai
kornyezet (hardver) eszk6zeinek aramellatasa sziinetmentes dramforrassal biztositott.

Adatfeldolgozast kizarélag az OTA Egyesiilettel szerzddéses jogviszonyban 4all6
végezhet. Az adatfeldolgozas folyamata soran a személyes illetve kiilonleges, az
egészségi allapotra vonatkozo6 adatok védelme jogszabalyi eldirdsoknak eleget téve,
teljes kortien biztositott.

Az OTA Egyesiilet az adattovabbitds soran teljes mértékben biztositja tagjai
személyes és kiilonleges, ide értve egészségi adatainak védelmét.

Az OTA Egyesiilet tagnyilvantartasi rendszerét miiszaki és szervezési védelemmel
latja el.

Telefonos iigyfélszolgalat

Az OTA Egyesiilet tagjai jogosultak telefon utjan tajékozédni az OTA Egyesiilet
szolgaltatasai fel6l, tovabba informaciot kérhetnek a tagnyilvantartasban szerepld
adataik feldl.

A tagnyilvantartasban szerepl6 adatokkal kapcsolatos tajékoztatds a tag Aaltali
beazonositdst kovetben nyuUjthatd. A beazonositds soran a tagnak a
Tarsadalombiztositisi azonositd jel (TAJ szam) vagy a tOrzsszdm (nyugdijas vagy
aktiv munkavéllaloi), sziiletési hely és id6, tovabba édesanyja nevének a
megadésaval torténik.

Az ligyfélszolgalatot ellaté munkavallalo a tag hozzatartozoinak adatvédelmi és
adatbiztonsagi szempontok miatt a tagnyilvantartasbdl kizarélag az OTA Egyesiilet
szolgéltatasairdl nyujt felvildgositast.
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Személyes iligyfélszolgalat

Az OTA Egyesiilet személyes tigyfélszolgalatot lizemeltet tagjai részére az Egyesiilet
honlapjan és székhazaban megjelolt idérendben.

A személyes ligyfélszolgalaton megjelent tag fényképpel ellatott személyi azonosito
okmannyal (személyi igazolvany vagy arcképes igazolvany) tudja azonositani magét.
Személyi azonositdst kovetéen tagjaink részére az OTA  Egyesiilet
tagnyilvantartasdban, a személyhez kotott egyéni nyilvantartashoz a hozzaférés
biztositott.

Az lgyfélszolgalaton jelen Szabalyzat kifliggesztésre kerill, amelybdl a tag
tajékozodhat a ra vonatkozé adatvédelmi és adatbiztonségi szabalyokrol, ide értve
jogair6l és kotelezettségeirdl.

Kiskoru helyett torvényes képvisel6je, vagy gyamja jarhat el.
Cselekvoképtelen nagykort esetében gondnoka jéarhat el.

A tag irdsban, sajat- és két tanu alairasaval ellatott dokumentumban, meghatalmazast
adhat tigyintézésre, ebben az esetben a meghatalmazott teljes korlien eljarhat a tag
helyett.

Az OTA Egyesiilet belsé és kiilsé kommunikacioja

Az OTA Egyesiilet munkavallaléi a belsé levelezésiiket védett, zart informatikai
rendszeren végzik. A munkavallalok személyes jelszéval védett e-mail fidkkal
rendelkeznek. Email levelezésiiket az iigyintézéshez sziikséges ideig téaroljék, ezt
kdvetéen az email levelezés torlésre keril.

Az OTA Egyesiilet kiilsé kommunikéacidja két formaban torténik. Postai uton
beérkezé és kimend kiildeményeit a vonatkozd jogszabélyi rendelkezéseknek
megfeleltetve kezeli. E-mail levelezését a jelen szabalyzat altal meghatérozott
biztonsagi kovetelmények figyelembe vételével bonyolitja.

A bejovd levelezés feldolgozasat kizarélag az OTA Egyesiilet munkavallaléja
végezheti. A feldolgozast kovetden az OTA Egyesiilet vonatkozé szabélyzata szerint
irattarozasra keriilnek. Az Egyesiilet személyes vagy egészségi adatot tartalmazd
levelet, boritékot, orvosi dokumentaciot, segélykérelemmel vagy egyéb kérelemmel
kapcsolatos nyomtatvanyt kizardlag vonatkozo jogszabaly tarolasi kotelezettséget
el6ird szabalyozéasa szerint meghatarozott id6 elteltét kovetéen semmisit meg. A
megsemmisités soran teljes mértékben, a személyes ¢&s egészségligyl adatok
védelmének szempontjanak figyelembe vételével jar el.
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Az OTA Egyesiilet a kimend levelezését a Magyar Posta Zrt-vel kotott szolgaltatasi
szerzOdés (tovabbiakban: szerz6dés) keretében végzi. A szerz6désben meghatarozott
adatvédelmi rendelkezéseknek maradéktalanul eleget tesz.

Az OTA Egyesiilet kiilsd, kimend és bejove, e-mail levelezését az ligyintézéshez
sziikséges ideig tarolja, ezt kovetben az email levelezés torlésre keriil.

Az OTA Egyesiilet munkavallaléira vonatkozé Adatvédelmi és Adatkezelési

rendelkezések

Az OTA Egyesiilet munkavallaléival kapcsolatosan az ,,Adatvédelmi, Adatkezelési
Tajékoztat6 Munkavallaloknak” tartalmazza az adatkezelésre kotelezéen
alkalmazand6 Adatvédelmi és Adatkezelési rendelkezéseket.

A munkavallal6tdl csak olyan nyilatkozat megtétele vagy adat kozlése kérhetd,
amely a munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése szempontjabol
lényeges.

Az adatkezel6 koteles a munkavallalot tajékoztatni személyes adatainak kezelésérdl.

Az adatkezel6 a munkavallaléra vonatkozé tényt, adatot, véleményt harmadik
személlyel csak torvényben meghatarozott esetben vagy a munkavallalo
hozzéjarulasaval kozolhet.

A munkaviszonybdl szarmaz6 kotelezettségek teljesitése céljabol az adatkezelé a
munkavéllalé személyes adatait- az adatszolgéltatds céljanak a megjeldlésével,
térvényben meghatarozottak szerint, adatfeldolgozé szaméra 4tadhatja. Errdl a
munkavallaldt el6zetesen tdjékoztatni kell.

A munkavallalora vonatkozé adatok statisztikai célra felhasznalhatdk és statisztikai
célu felhaszndlasra- hozzajarulasa nélkiil - személyazonositasra alkalmatlan médon-
atadhatok.

Iratkezelés
Az OTA Egyesiilet iratkezelési folyamatait az Iratkezelési Szabalyzat tartalmazza.

Az iratkezelés a hatalyos jogszabalyi el6irasok szerint torténik, 6sszhangban a jelen
Adatvédelmi és Adatkezelési Szabélyzattal.
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Tavoli Hozzaférés

Az OTA Egyesiilet munkavallaldja az tligyvezeté elndk altal meghatarozott
munkakorokben rendelkezhet tavoli hozzaféréssel.

A munkavallalo adatvédelmi és adatbiztonsagi szempontbdl biztonsdgos, védett
szerveren keresztiil jut hozza személyes adatokhoz.

A tavoli hozzaférés soran a személyes és kiilonleges adatok tovabbitasa a jelen
szabalyzat 1.10 pont g.) alpontja szerint torténik.

A Hotel Forras Zalakaros Adatkezelési és Adatbiztonsagi Szabalyozasa

Altalanos Rendelkezések

Az OTA Egyesiilet, mint a Hotel Forras Zalakaros tulajdonosa minden esetben
biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az adatkezelés jogszerliségét
és célszerliségét. A Hotel Forras Zalakaros szalloddban szallast foglalo, személyes
adataikat megad6 vendégek mar a foglalés, illetve személyes adataik megadasa el6tt
megfelelé informaciot kapnak arrdl, hogy az OTA Egyesiilet személyes adataikat
milyen feltételek és garanciak mellett, mennyi ideig kezeli.

Adatvédelmi Tajékoztatéo vendégeknek és a honlap latogatoinak, hirlevélre valo
feliratkozas

A jelen szabalyzat 1.sz melléklete tartalmazza a Hotel Forras Zalakaros szélloda
milk6dése sordn kotelez6en alkalmazanddé adatvédelmi és adatbiztonsagi
rendelkezéseket:

- Online szallasfoglalassal 6sszefliggd adatkezelés,

- Ajanlatkezeléssel 6sszefiiggd adatkezelés,

- Szolgéaltatasnyujtassal, szamlazassal kapcsolatos adatkezelés,

- Ajandékutalvannyal kapcsolatos adatkezelés,

- Hirlevélre valo feliratkozassal kapcsolatos adatkezel€s,

- Elégedettségméréssel kapcsolatos adatkezelés,

- Cookie kezelés és Google Analyctics,

- Honlap Szervernaplozasa,

- Személyes adatok tarolasanak a médja, az adatkezelés biztonsaga,



- Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetdségek,

- Vegyes rendelkezések.

A szallovendégek részére a Hotel Forrds Zalakaros szalloddba wvalé
bejelentkezésiikkel egyidejlileg atadasra keriil a jelen Szabélyzat 1.) szamu

mellékletét képezo Adatvédelmi Tajekoztato.

IV.  Vonatkozé Jogszabalyok
- Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.

évi CXII. torvény.

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet (2016. 4prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol. (adatvédelmi rendelet)

- A Polgari Térvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény.

- A munka térvénytorvénykonyvérdl szol6 2012. évi L. térvény.

V. Zaro rendelkezések

5.1.) Az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat II. fejezet 2.5 pontja szerinti az
»Adatvédelmi, Adatkezelési tajékoztatdé munkavallaléknak”, tovédbbd az 1.szdmu
mellékletet képezd, a jelen Szabalyzat III. fejezet 3.2 pontja szerinti, ,,Adatvédelmi
Téjékoztaté vendégeknek és a honlap latogatdinak, hirlevélre valo feliratkozas”

elnevezési tajékoztatoknak a hatalyba 1épése: 2018. junius 20.

5.2.) Jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat 2018. szeptember 26. napjan 1ép
hatalyba.

Budapest, 2018. szeptember 26.

Dr _J{m{{;(ééifflﬂés%ff'
az OTA Egyesiilet elndke
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